Facture

Monsieur Frangois Durant
Chemin des Fraisiers 17

1212 Grand-Lancy

Date d'impression 07-janv-09
Date de facturation 31-déc-08
Période de facturation 01-déc-08 - 31-déc-08
Numéro de compte 7010100503
Numéro de facture 100503-200812
Montant précédent 0.00
Montant versé 0.00
Montant d( 0.00
Montant de cette facture 211.45
Rectification 0.00
Nouveau montant sans TVA 211.45
TVA 7.6% 16.07
décembre
facture TVA incluse 227.50 CHF

Veuillez noter que toute contestation de cette facture doit se faire par
écrit dans les trente jours suivant I'impression de celle-ci. Si ce n'est
pas fait, nous vous tenons d'avoir reconnu et accepté le montant da.
Veuillez consulter nos conditions générales de vente pour de plus

amples informations.
Numéro de TVA 111 111

Analyse de la consommation

Volume quotidien d'appels

O Minutes (échelle de gauche)

Francs (échelle de droite)

150 20
100 713
T 10

50 - i 15

0 - T T T T -0

1 2 3 45 6 7 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Jour du mois
Volume horaire d'appels O Minutes (échelle de gauche) Francs (échelle de droite)

400 50
300 7 40
T 30
200 T20
100 1 10

0 —— R ——— 0

8 9 10 11 12

Heure

13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
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Consommation par zone tarifaire
O International
O Mobile - International
@ Mobile - National
National
Zone Nombre Durée CHF
National 822 16:16:43 78.17
Mobile - National 228 3:54:57 118.08
International 37 2:38:01 14.66
Allemagne, France, France-Lyon, France-Paris, France-Special-Services
Mobile - International 4 1:04 0.54
France-Mobile
Somme 1091 22:50:45 211.45

Sélection des 10 villes suisses le plus fréquement téléphonée

Sélection des 10 pays étrangers a la dépense la plus élevée

Rang Destination Nombre Durée CHF Rang Pays Nombre Durée CHF
1 Genéve 658 12:44:11 61.18 1  France-Special-Services 6 1:23:16 7.73
2 Mobile-Swisscom 157 2:51:35 87.56 2 France 13 1:00:45 5.64
3 Lausanne 89 1:51:22 8.93 3 France-Lyon 10 8:42 0.80
4 Mobile-Orange 41 32:02 16.34 4 Allemagne 2 3:17 0.30
5 Mobile-Sunrise 22 21:24 10.92 5 France-Paris 2:01 0.19
6 Bemne 18 25:05 2.00 6 France-Mobile 1:04 0.54
7 Zurich 16 23:59 1.92
8 Amitel Mobile 6 9:48 3.19
9 St-Gall 6 9:38 0.78
10 Fribourg 6 7:05 0.56

Sélection des 10 numéros a la dépense la plus élevée

Rang Nombre Destination Nombre Durée CHF
1 0792545441 Mobile-Swisscom 5 16:25 8.38
2 0223492960 Genéve 49 1:43:57 8.31
3 0792036406 Mobile-Swisscom 16:11 8.25
4 0033971207965 France-Special-Services 1:22:36 7.67
5 0792983062 Mobile-Swisscom 12:09 6.20
6 0794061575 Mobile-Swisscom 17 12:01 6.12
7 0216943111 Lausanne 54 1:11:36 5.77
8 0033388602871 France 13 1:00:45 5.64
9 0792700090 Mobile-Swisscom 5 10:04 5.14
10 0788249563 Mobile-Orange 2 9:55 5.05
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Détail par zone pour chaque ligne
Durée
Ligne Zone tarifaire Date Nombre Moyenne Totale CHF
0223474871 National 1- 31déc 239 0:21 1:23:36 6.66
International 19 - 29 déc 2 0:28 0:56 0.08
Total pour la ligne n°® 0223474871: 241 0:21 1:24:32 6.74
0223474876 National 2 - 22 déc 7 0:35 4:02 0.34
Total pour la ligne n° 0223474876: 0:35 4:02 0.34
0223474877 National 1- 31déc 236 1:32 6:01:21 28.93
Mobile - National 1- 31déc 109 0:50 1:30:49 44.58
International 1- 1déc 1 3:01 3:01 0.28
Total pour la ligne n°® 0223474877: 346 1:19 7:35:11 73.79
0223474878 National 1- 31déc 340 1:33 8:47:44 42.24
Mobile - National 1- 31déc 119 1:13 2:24:08 73.50
International 1- 30déc 34 4:32 2:34:04 14.30
Mobile - International 19 - 24 déc 4 0:16 1:04 0.54
Total pour la ligne n° 0223474878: 497 1:40 13:47:00 130.58
Détails des communications
Ligne 0223474871
Jour Heure Numéro Destination Durée CHF
National
lun 01.12 7:53 0227314825 Genéve 0:08 0.01
11:21 0327257970 Neuchatel 1:46 0.14
11:44 0219443019 Lausanne 0:17 0.02
11:45 0564162575 Baden 0:21 0.03
12:55 0229800446 Geneve 0:58 0.08
15:04 0432557049 Zurich 0:48 0.06
17:56 0227191920 Genéve 0:27 0.04
19:16 0227314825 Genéve 0:08 0.01
23:04 0227314825 Geneve 0:08 0.01
23:06 0227314825 Geneve 0:08 0.01
mar 02.12 7:51 0227314825 Genéve 0:08 0.01
11:25 0227191920 Geneve 0:28 0.04
11:35 0223103001 Geneve 0:50 0.07
11:36 0227327687 Genéve 0:17 0.02
11:37 0227333214 Geneve 0:27 0.04
11:38 0227369496 Geneve 0:37 0.05
11:39 0228602661 Genéve 0:28 0.04
11:40 0223281171 Genéve 0:27 0.04
11:41 0223468104 Geneve 0:17 0.02
11:42 0227357696 Genéve 0:35 0.05
11:44 0223402231 Genéve 0:48 0.06
11:45 0227890061 Geneve 0:29 0.04
11:46 0223437216 Genéve 0:35 0.05
11:48 0227948246 Genéve 0:17 0.02
11:49 0227982929 Geneve 0:19 0.03
11:50 0227354590 Geneve 0:32 0.04
11:51 0227351237 Genéve 0:30 0.04
11:52 0227814260 Genéve 0:42 0.06
11:53 0227945480 Geneve 0:28 0.04
11:54 0223002110 Genéve 0:32 0.04
11:55 0223297094 Genéve 0:28 0.04
11:56 0223465052 Geneve 0:35 0.05
11:57 0223210815 Genéve 0:28 0.04
11:58 0223420232 Genéve 0:05 0.01
12:00 0223404143 Geneve 0:32 0.04
12:01 0223499363 Geneve 0:36 0.05
12:02 0227981236 Genéve 0:17 0.02
12:03 0223413233 Genéve 0:17 0.02
12:04 0223480367 Geneve 0:28 0.04
12:05 0223420232 Genéve 0:04 0.01
12:08 0223420232 Genéve 0:03 0.00
12:26 0227006189 Geneve 0:17 0.02
12:27 0219059411 Lausanne 0:18 0.02
12:52 0223428238 Genéve 0:27 0.04



